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Kvalitetspolicy

Malet med vart kvalitetsarbete ar att leverera tjanster i enlighet med kundens krav, behov och
forvantningar. Vi arbetar med forbattringar pa ett professionellt, engagerat och innovativt satt for
att skapa nojda kunder och engagerade medarbetare. Vi ska utgd utifran befintliga lagar och krav,
styra och kontrollera verksamheten med hjdlp av kompetens och delegerat ansvar och med
malsattning att gora ratt fran borjan sa att ratt kvalitet uppnas och darmed minimera
reklamationer och kostnader.

Ledningen har ett &vergripande ansvar for att verksamheten arbetar enligt var kvalitetspolicy for
att vi ska nd vara kvalitetsmal. Ledningen ansvarar for att kvalitetsmalen kommuniceras, foljs upp
och revideras regelbundet. Alla medarbetare ansvarar for att folja var kvalitetspolicy och bidra till

arbetet med stdndiga forbattringar.

Grunden for vart kvalitetsarbete ar att vi ska strdva efter att hélla utlovade leveranstider,
eventuella garantidtaganden eller kvalitetsavvikelser ska atgardas sa snart som mojligt samt att vdra
medarbetare ska ha en gedigen kunskap om de tjdnster som féretaget utfér samt en stor
kunskap i de sdkerhetsregler som gdller for utférandet av arbetena.

Vi ska:

e Stdndigt vara lyhorda och analysera information om marknaden och kunders behov fér
att erbjuda tjanster och produkter som val svarar upp mot kunders krav, forvantningar
och behov.

e Halla oss informerade om de lagar och regler som giller var verksamhet och ett
Auktoriserat Bergsprangarféretag och sa snabbt som mojligt anpassa verksamheten till
nya krav.

e Dokumentera orsaker till kvalitetsavvikelser och garantidtaganden ska dokumenteras och
utvdrderas for att ldra for framtiden.

e Kontinuerligt kompetensutveckla vdra medarbetare.

e Basera vi vdra beslut pa fakta och matningar

o (ora ritt saker i rétt tid och pa ratt satt

e Arbeta proaktivt med att férebygga problem och risker

e Vara tydliga med vad vi férvantar oss av vara leverantorer.

e Engagerar vara medarbetare och andra intressenter i det dagliga forbattringsarbetet i
syfte att 6ka kundtillfredsstdllelsen.

e Arbeta med stdndiga forbattringar av vart ledningssystem.
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